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grofterer Radius". Des weiteren wird vorgeschlagen, durch einen erweiterten Speicher ein 
multilinguales sprecherunabhangiges Dialogsystem aufzubauen, wobei wahlweise zwischen 
den Dialogsystemen verschiedener Sprachen umgeschaltet werden kann. Weiter- wird 
vorgeschlagen, sogenannte Ellipsen einzubinden, d.h. Verzicht auf Wiederholung ganzer 
Kommandosatze und statt dessen Kommandos wie Jioher", ..starker" oder ..weiter", wobei 
dann das Sprachdialog-System diese den vorangegangenen Kommandos zuordnet. Des 
weiteren kann das Sprach-Dialog-System bei unsicherem Erkennen Ruckfragen wie 
beispielsweise „Wie bitte?", „Bitte wiederholen" oder „Und weiter?" stellen oder bestimmte 
Anregungen wie „Bitte lauter" ausgeben. All diese Malinahmen dienen dazu, eine monotone 
Kommunikation zu vermeiden und den Dialog starker einer Mensch-Mensch-Kommunikation 
anzunahern. Zur Verbesserung der Kommunikation wird das Sprachsystem mit einem 
optischen Anzeigemedium gekoppelt, auf dem erkannte Befehle zu Kontrollzwecken 
angegeben werden. Weiter ermoglicht das optische Anzeigemedium die Darstellung der vom 
Zielgerat als Reaktion auf das Sprachkommando eingestellten Funktionen und/oder 
verschiedener Funktionen/Alternativen, die per Sprachkommando anschliefiend eingestellt 
bzw. ausgewahlt werden konnen. Nachteilig an der bekannten Vorrichtung und des damit 
durchgefuhrten Verfahrens ist, dali trotz der dargestellten Verbesserungen die 
Sprachausgabe aufgrund ihrer Monotonie den Nutzer ermudet, so dali dessen Reaktionszeit 
bei handlungskritischen Aktionen zu grofc ist. Ein weiteres Problem ist, dad bei 
Erkennungsschwierigkeiten die bekannten Sprach-Dialog-Systeme eine Endlosschleife 
durchlaufen und dem Nutzer immer wieder die gleiche Aufforderung ausgeben, so dafl der 
work-flow unterbrochen ist. 

Der Erfindung liegt daher das technische Problem zugrunde, ein Verfahren und eine 
Vorrichtung zur automatischen Steuerung eines Gerates per Sprachdialog zu schaffen, bei 
denen bei handlungskritischen Anweisungen eine verbesserte Aufmerksamkeit des Nutzers 
erreicht wird sowie der work-flow sichergestellt ist. 

Die Losung des technischen Problems ergibt sich durch die Merkmale der Patentanspriiche 
1, 2 und 8. Weitere vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung ergeben sich aus den 
Unteranspruchen. 

Durch die Verwendung unterschiedlicher Intonationen, wobei bei handlungskritischen 
Anweisungen die Kommandos eine Befehlsintonation aufweisen, wird bereits unmittelbar bei 
der Sprachausgabe die Aufmerksamkeit des Nutzers geweckt, so daR die Reaktionszeit zur 
Durchfuhrung der geforderten Anweisung erheblich verkurzt wird. 



Zur weiteren Erhohung der Aufmerksamkeit und Unterscheidung von handlungskritischen 
Anweisungen kann die Lautstarke der Sprachausgabe bei handlungskritischen Anweisungen 
erhoht werden und/oder diese besonders hart bzw. abrupt eingeblendet werden. 

Weiter kann das Sprach-Dialog-System multilingual ausgebildet sein, so dad beispielsweise 
zwischen einer Manner- und einer Frauenstimme gewahlt werden kann, wobei dann bei 
handlungskritischen Anweisungen die eine und bei handlungsunkritischen Anweisungen die 
andere Stimme vom System ausgewahlt wird. 

Zur Sicherstellung des work-flows wird das Sprach-Dialog-System nur durch Betatigung 
eines „Push to talk" PTT-Schalters aktiviert, wobei bei Ausbleiben einer gultigen Interaktion 
die Dialog-Kommunikations-Ebene gewechselt wird. Zur Erhohung der Erkennungssicherheit 
bzw. zur Verbesserung der Nutzerfuhrung konnen einzelne Kommandos in verschiedenen 
alternativen Ausgabeformen abgespeichert sein, die dann bei einer ungultigen Interaktion 
sukzessive ausgegeben werden, wobei die Dialog-Kommunikations-Ebene erst gewechselt 
wird, wenn auf alle Kommandoformen keine gultige Interaktion erfolgt ist. Zur Vermeidung 
von Monotonie kann die Reihenfolge der Ausgabe durch einen Zufallsgenerator permutiert 
werden. 

Der Grundgedanke der Erfindung besteht darin, durch die Art der Sprachausgabe beim 
Kraftfahrzeugfuhrer eine Emotion zu wecken, die ein situationsgerechtes Handeln provoziert. 

Die Erfindung wird nachfolgend anhand eines bevorzugten Ausfuhrungsbeispiels naher 
erlautert. Die Fig. zeigen: 

Fig. 1 ein schematisches FluBdiagramm des Verfahrens zur automatischen 

Steuerung mindestens eines Gerates per Sprachdialog, 
Fig. 2a einen schematischen Verlauf des Gefahrenpotentials bei 

I ICII IV4IUI IVj«9UI IIXI IIIOUI 1^1 I llllQlUIMIVIIUll, 

Fig. 2b einen zugehorigen Denotationsverlauf, 
Fig. 2c einen zugehorigen Intonationsverlauf, 
Fig. 2d einen zugehorigen Konnotationsverlauf, 

Fig. 3a einen schematischen Verlauf des Gefahrenpotentials bei handlungskritischen 

Interaktionen, 
Fig. 3b einen zugehorigen Denotationsverlauf, 
Fig. 3c einen zugeh6rigen Intonationsverlauf und 
Fig. 3d einen zugehorigen Konnotationsverlauf. 



In den Fig. 2a-d sind schematisch die Verhaltnisse fur eine handlungsunkritische Anweisung, 
wie beispielsweise eine Angabeanforderung fur ein Navigationssystem, dargestellt. Dabei ist 
in Fig. 2a die Wichtigkeit der Interaktion uber die Zeit t aufgetragen, wobei zu den 
Zeitpunkten to - t 2 Handlungsanweisungen ausgegeben werden, wobei angenommen wird ( 
dali auf jede vorangegangenen Aufforderung nicht reagiert wurde. Da eine fehlende Eingabe 
in das Navigationssystem nur dazu fiihrt, daft diese Komfortkomponente nicht arbeiten kann, 
was gegebenenfalls auch nicht vom Kraftfahrzeugfuhrer erwiinscht ist, andert sich die 
Wichtigkeit uber die Zeit nicht. Ebenso bleibt der die Inhaltsangabe des Befehls, die 
sogenannte Denotation, namlich die Eingabeanforderung uber die Zeit konstant, was in Fig. 
2b dargestellt ist. Zum Zeitpunkt to wird nun beispielsweise der Kraftfahrzeugfuhrer 
aufgefordert, „Bitte geben Sie nun Ihr gewunschtes Fahrziel ein". Diese Aufforderung erfolgt 
mit einer bestimmten Intonation \, und einem bestimmten Begriffsinhalt (Konnotat) K1, was in 
Fig. 2c-d dargestellt ist. Erfolgt nun keine Eingabe, so weili das System nicht, warum dies 
unterblieben ist, beispielsweise ob der Kraftfahrzeugfuhrer die Aufforderung uberhoht hat 
oder willentlich nicht vorzunehmen gedenkt. Daher erfolgt zum Zeitpunkt U eine erneute 
Aufforderung „Wollen Sie ein Fahrziel eingeben" mit einer verstarkten Intonation l 2f urn eine 
verbesserte Wahrnehmbarkeit zu erreichen, wobei jedoch die Konnotationsstufe K2 
abnimmt. Erfolgt hierauf wieder keine Eingabe, so kann das System davon ausgehen, daB 
dies der Kraftfahrzeugfuhrer wohl nicht wunscht. Um die Belastigung des 
Kraftfahrzeugfuhreres durch permanente Wiederholungen gering zu halten, erfolgt dann 
zum Zeitpunkt t 2 eine letztmalige Aufforderung, wie beispielsweise ..Falls Sie keinen Zielort 
wunschen, schalte ich mich jetzt ab". Diese letzte Aufforderung wird mit einer sehr geringen 
Intonation l 3 ausgegeben und weist nur noch eine geringe Konnotation auf. Wie aus dem 
Verlauf in Fig. 2d zu entnehmen ist, bildet die Konnotation einen Antiklimax, also einen 
Ubergang vom starkeren zum schwacheren Ausdruck, wohingegen bei der Intonation eine 
gewisse Variation auftritt, um Monotonie entgegenzuwirken. 

Im Gegensatz hierzu ist in Fig. 3a-d eine Situation dargestellt, bei der Wichtigkeit der 
Interaktion mit der Zeit zunimmt und schliefilich handlungskritisch wird. Beispielsweise fahrt 
das Kraftfahrzeug mit einer Geschwindigkeit oberhalb einer zugelassenen Geschwindigkeit 
auf der Autobahn unter Einhaltung des Sicherheitsabstandes hinter einem Kraftfahrzeug 
hinterher. Zum Zeitpunkt to gibt das System eine Handlungsanweisung, beispielsweise der 
Form „Bitte passen Sie Ihre Geschwindigkeit an", an den Kraftfahrzeugfuhrer. Die 
Handlungsanweisung weist einen geringen Intonationsgrad U und eine entsprechend geringe 
Konnotationsstufe K1 auf, da der Kraftfahrzeugfuhrer zwar eine Ordnungswidrigkeit begeht, 
jedoch keine unmittelbare Gefahr besteht. Weiter sei angenommen, dafi nun der 
Kraftfahrzeugfuhrer seine Geschwindigkeit nicht anpalit und zusatzlich zum Zeitpunkt ti der 



Durch die Betatigung des PTT-Schalters wird das Sprach-Dialog-System aktiviert. Zum 
besseren Verstandnis wird die Sprachausgabe des Sprachdialog-Systems in Kommandos 
KOM und Aufforderungen Auff unterteilt, die in Realitat identisch sein konnen . Nachfolgend 
wird unter Kommandos KOM eine direkte Anweisung zum Handeln verstanden, wie 
beispielsweise ..BREMSEN", „LICHTEINSCHALTEN", wohingegen Aufforderungen eine 
Interaktion in Form einer Eingabe anfordern, wie beispielsweise „Bitte gewunschte 
Temperatur in Grad Celsius angeben". 

Erzeugt nun das Sprach-Dialog-System ein Kommando KOM, so wird dieses Kommando 
KOM danach unterteilt, ob es sich urn eine handlungskritische Anweisung oder eine 
handlungsunkritische Anweisung handelt. Vereinfacht sind handlungskritische Anweisungen, 
Kommandos KOM, die ein schnelles Durchfuhren der Handlung erfordern, Ein Beispiel 
hierfur ist das Kommando KOM M Bremsen M , wenn ein ADR-System oder eine Prescrash- 
Sensorik ein Kollisionsobjekt erfaftt haben. Handlungsunkritische Anweisungen sind 
beispielsweise Kommandos KOM eines Navigationssystems. Dabei werden 
handlungskritische Anweisungen mit einer Befehlsintonations-Sprache S1, mit grofcer 
Lautstarke L1 hart und abrupt in einer Zeit t1 eingeblendet, urn beim Nutzer einen hohen 
Aufmerksamkeitsgrad zu erzeugen. Handlungsunkritische Anweisungen werden hingegen 
weich bei geringerer Lautstarke L2 und normaler Intonation S2 eingeblendet. 

Aufforderungen Auff sind in der Regel zeitunkritisch, so daft hier ein gute Benutzerfuhrung im 
Vordergrund steht. Dazu kann eine Aufforderung Auff in n verschiedenen Alternativen im 
Sprachspeicher abgelegt sein. Die Alternativen konnen beispielsweise unterschiedliche 
Betonungen, Aussprachen, Wortumstellungen oder synonyme Begriffe sein. Nach 
akustischer Ausgabe der ersten Alternative wartet das Sprach-Dialog-System eine 
vorgegebene Zeit auf eine Interaktion. Erfolgt innerhalb dieser Zeit keine oder eine ungultige 
Interaktion, so wiederholt das Sprach-Dialog-System die Aufforderung mit der zweiten 
Alternative, gegebenenfalls bis zur n-ten Alternative. Erfolgt eine gultige Interaktion, so wird 
diese ausgefuhrt und gegebenenfalls eine neue Aufforderung Auff ausgegeben. Erfolgt 
hingegen auf die n-te Alternative der Aufforderung Auff keine gultige Interaktion, so wird auf 
eine andere Dialog-Kommunikations-Ebene DKE gewechselt, urn den work-flow 
sicherzustellen. Die neue Dialog-Kommunikatons-Ebene DKE ist dann beispielsweise eine 
Auswahlliste, die auf dem Bordmonitor dargestellt wird, woraus sich der Nutzer ein 
entsprechendes Menu auswahlen kann. 
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PATENTANSPRUCHE 

1. Vorrichtung zur automatischen Steuerung mindestens eines Gerates per Sprachdialog, 
umfassend einen Sprachspeicher, in dem fur die Sprachanlage benotigte Kommandos 
abgelegt sind, 

dadurch gekennzeichnet, dad 

die Kommandos (KOM) in unterschiedlichen Intonationen abgelegt sind, wobei 
mindestens die Kommandos (KOM) fur handlungskritische Anweisungen eine 
Befehlsintonation aufweisen. 

2. Verfahren zur automatischen Steuerung mindestens eines Gerates per Sprachdialog, 
mittels mindestens eines Sprachspeichers, in dem fur die Sprachausgabe benotigte 
Kommandos (KOM) abgelegt sind, 

dadurch gekennzeichnet, dad 

bei handlungskritischen Anweisungen die Kommandos (KOM) mit Befehlsintonation 
ausgegeben werden. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, 
dadurch gekennzeichnet, dad 

die handlungskritischen Kommandos (KOM) mit einer hoheren Lautstarke (L1) 
ausgegeben werden. 

4. Verfahren nach Anspruch 2 oder 3, 
dadurch gekennzeichnet, dad 

die handlungskritischen Kommandos (KOM) hart eingeblendet werden. 

5. Verfahren nach einem der Anspruche 2 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet, dad 

die Kommandos (KOM) multilingual im Sprachspeicher abgelegt sind und bei 
handlungskritischen Kommandos (KOM) die Sprache gewechselt wird. 



Sicherheitsabstand bereits knapp unterschritten wird, d.h. das Gefahrenpotential der 
Verkehrssituation nimmt zu, was durch die ansteigende Kurve in Fig. 3a symbolisiert wird. 
Das System gibt daraufhin eine Handlungsanweisung, beispielsweise der Form „Sie mussen 
bremsen" oder „Bitte bremsen Sie" an den Kraftfahrzeugfuhrer, wobei diese einen hoheren 
Intonationsgrad l 2 mit entsprechend hdherer Konnotationsstufe K2 aufweist. Reagiert der 
Kraftfahrzeugfuhrer auch hierauf nicht, so wird das Gefahrenpotential der Verkehrssituation 
noch gesteigert, was anhand des weiteren Anstiegs in Fig. 3a dargestellt ist. Dies bedeutet, 
dafi ein weiteres Nicht-Reagieren des Kraftfahrzeugfuhrers innerhalb kurzester Zeit zu einem 
Unfall fQhren kdnnte. Diese handlungskritische Anweisung wird beispielsweise in der Form 
„Vollbremsung" mit einer Befehlsintonation l 3 ausgegeben. Die in Fig. 3d dargestellten 
Konnotationsstufen stellen dabei einen Klimax dar, also die Steigerung des Ausdrucks vom 
weniger Wichtigen zum Wichtigeren. Erganzend sei angemerkt, dafi die in Fig. 2a-d und Fig. 
3a-d dargestellten VerSnderungen nicht maUstablich sind, sondern nur als qualitative 
Angaben zu verstehen sind. 
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6. Verfahren nach einem der Anspruche 2 bis 5, 
dadurch gekennzeichnet, daft 

bei handlungskritischen Kommandos (KOM) die Intonation I und die Konnotation K 
entsprechend der Wichtigkeit gesteigert wird. 

7. Verfahren nach einem der Anspruche 2 bis 6, 
dadurch gekennzeichnet, daft 

bei handlungsunkritischen Aufforderungen die Intonation bei abnehmender Konnotation 
K variiert wird. 

8. Verfahren zur automatischen Steuerung mindestens eines Gerates per Sprachdialog, 
mittels mindestens eines PTT-Schalters , eines Bordmonitor und eines Sprach-Dialog- 
Systems, umfassend folgende Verfahrensschritte : 

a) Einleiten des Verfahrens durch Betatigung des PTT-Schalters, 

b) Darstellen der moglichen Steuermoglichkeiten alphanumerisch in der 
Kommandoform und grafisches Hervorheben der sprachaktiven Funktionen und 

c) Wechseln der Dialog-Kommunikations-Ebene, falls keine erwartete Interaktion 
erfolgt. 
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ZUSAMMENFASSUNG 



Verfahren und Vorrichtung zur automatischen Steuerung mindestens eines 

Gerates per Sprachdialog 



Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Vorrichtung zur automatischen Steuerung 
mindestens eines Gerates per Sprachdialog, umfassend einen Sprachspeicher, in dem fur 
die Sprachausgabe benotigte Kommandos (KOM) in unterschiedlichen Intonationen abgelegt 
sind, wobei mindestens die Kommandos (KOM) fur handlungskritische Anweisungen eine 
Befehlsintonation aufweisen. 



(Fig. 1) 
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